atell.

BESSER FUHREN & VERKAUFEN

AGB’s — SPIELREGELN FUR EIN FAIRES MITEINANDER

Buchung und Beauftragung

Mit Ihrer schriftlichen oder mindlichen Auftragserteilung an Cyros Zorriasatayni, steilBERGAUF; besser
flhren & verkaufen erklaren Sie sich mit diesen AGB's vollinhaltlich einverstanden. Diese haben Vorrang vor
entgegenstehenden Geschaftsbedingungen des Auftraggebers.

Zahlungsbedingungen

Samtliche Preise in meinen Angeboten verstehen sich zuzuglich 20 Prozent Umsatzsteuer.

Rechnungen sind bei Erhalt innerhalb von 14 Tagen ohne Abziige fallig. Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir
bei Zahlungsverzug alle Mahn- und Inkassospesen sowie die bankiiblichen Zinsen verrechnen.

Falls nicht anders angeboten, gilt eine Vorauszahlung von 30% der Auftragssumme als vereinbart.

Storno oder Verschiebung von Auftrigen

Bei einer Stornierung des Auftrages ab 8 Wochen bis 4 Wochen vor Beginn der Veranstaltung fallen 30
Prozent der Auftragssumme an. Danach, bis 14 Tage vor Beginn der Trainingsmafnahme werden 50 Prozent
der Auftragssumme geltend gemacht. Bei spaterer Absage sind 9o Prozent der Auftragssumme fallig.

Bei kurzfristigen Verschiebungen von bereits fixierten Trainingsmalinahmen —ausgenommen diese werden
im urspringlich vereinbarten Kalenderjahr nachgeholt - werden ab 8 Wochen vor Trainingsbeginn samtli-
che Kosten fir die Entwicklung von Trainingskonzepten, individuell erstellten Seminardesigns, Entwicklung
von Unterlagen und der gesamte Aufwand im Zusammenhang mit der Auftragsvorbereitung geltend
gemacht. Anfallende und nicht mehr abzuwendende Kosten flr bereits gebuchte Reisen werden ebenfalls
verrechnet.

Im Falle von Stornierungen oder Verschiebungen im Zusammenhang mit der Auftragserfillung des All
Inclusive Trainingsfilms werden ebenfalls samtliche Vorbereitungsarbeiten, wie z.B. die Drehbucherstellung,
geltend gemacht. Es gelten die selben Bedingungen wie fur Trainingsmafinahmen.

Verschiebung/Anderung von Veranstaltungen durch steilBERGAUF

Sollte eine bereits fixierte Trainingsmalnahme von steilBERCGAUF widererwarten kurzfristig abgesagt
werden muissen — unabhangig durch welche Ursachen — so wird moglichst bald ein Ersatztermin fixiert.
Daruber hinaus gehende Anspriiche bestehen nicht.

Haftungen

Die Durchfiihrung samtlicher (erlebnisorientierter Outdoor-Ubungen) werden im BewuRtsein einer groRen
Verantwortung fiir das Wohl der Teilnehmer durchgefiihrt. Jeder Teilnehmer entscheidet nach entsprechen-
der Erklarung der Ubung eigenverantwortlich und ohne Druck von auRen, ob er die Ubung durchftihren
mochte. Sollte sich dennoch ein Teilnehmer wahrend einer Ubung verletzen, so Ubernimmt steilBERGAUF
keine Haftung.

Gerichtsstand
Fir alle Streitigkeiten, die sich im Konsensweg nicht klaren lassen wird ausschlief3lich das zustandige
Gericht in Wien als Gerichtsstand vereinbart.



